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POLÍTICA GARANTIAS Y DEVOLUCIONES 

 

1. OBJETIVO: 

Establecer las limitantes y procedimiento de las devoluciones y garantías que serán 

aceptadas por WONDERTECH SAS para sus clientes. 

 

2. ALCANCE:  

Esta política abarca todas las categorías de compras correspondientes a bienes y servicios. 

 

3. DEFINICIONES:  

3.1 Bienes cualquier otra compra que está relacionada con la actividad comercial de la 

compañía.     

3.2 Productos exclusivos: Producto hecho a la medida (logo, medidas específicas, 

numeración) para un determinado cliente 

 

4. LINEAMIENTOS GENERALES 

En WONDERTECH SAS, nuestro objetivo principal es brindar productos y servicios de alta 

calidad que satisfagan plenamente a nuestros clientes. Para garantizar una experiencia 

positiva, es importante que nuestros clientes estén informados sobre nuestra política de 

garantías, la cual se rige por la Ley 1480 de 2011 de Colombia. A continuación, 

presentamos los puntos relevantes de nuestra política de garantías: 

 

5. DEVOLUCIONES: 

Notificación de Devolución: 

El cliente deberá notificar cualquier inconformidad o deseo de devolución en un plazo 

máximo de días hábiles (ver tabla 1) a partir de la recepción del producto. Esta notificación 

debe realizarse a través de nuestro departamento de servicio al cliente. 

Plazo para Notificar: 

Es importante que el cliente se comunique con nuestro departamento de servicio al cliente 

dentro del tiempo preestablecido para que la devolución sea válida. En caso de no realizar 

la notificación en el plazo indicado, lamentablemente, no podremos aceptar la devolución 

del producto. 
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Tiempo Máximo de

Notificación desde 

la entrega del 

producto.

Nuevo Sellado

Completo 

(accesorio

s, 

empaque 

original)

No Dañado Etiquetas

Entrega – Producto Incorrecto 2 días hábiles ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Calidad – Producto Dañado 2 días hábiles ✓ X ✓ X ✓ 

Entrega – Partes faltantes 2 días hábiles ✓ X ✓ ✓ ✓ 

Entrega – Caja Dañada 2 días hábiles ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Cliente – Cambio de idea - Retracto de compra 5 días hábiles ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Calidad – Producto Defectuoso/ DOA 10 días hábiles X X ✓ ✓ ✓ 

RAZONES DE DEVOLUCIÓN

Características

Excepciones: 

Una vez finalizado el plazo establecido para la notificación de devoluciones, 

WONDERTECH SAS no aceptará devoluciones ni cancelaciones por compras de productos 

incorrectos o cancelaciones de servicios. 

Condiciones Mínimas para Realizar una Devolución: 

Para que un producto sea elegible para devolución, ya sea que el empaque haya sido 

abierto o no, el mismo deberá encontrarse en las mismas condiciones en las que fue 

adquirido. Esto significa que no debe mostrar alteraciones ni daños y debe incluir todas sus 

partes, accesorios, manuales y certificados de garantía. 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                            
Tabla 1 

Garantías Directas del Fabricante: 

Todos nuestros productos están respaldados por la garantía proporcionada directamente 

por el fabricante. Esta garantía entra en vigor a partir de la fecha de compra, tal como se 

indica la factura que recibirá al momento de realizar su pedido. 

Colaboración en Caso de Garantía: 

En caso de que un producto adquirido presente algún desperfecto o falla dentro del período 

de garantía, WONDERTECH SAS colaborará con nuestros clientes para que la marca 

correspondiente tome las acciones necesarias sobre la solicitud del cliente. Sin embargo, 

es importante tener en cuenta que NO procederemos directamente a realizar el proceso de 

garantía. 

Procedimiento para Garantías: 

Si necesita hacer efectiva la garantía de su producto, le recomendamos que se dirija 

directamente con el fabricante siguiendo las indicaciones proporcionadas en el sitio web 

oficial de cada marca. Para obtener más información y acceder a los datos oficiales de cada 
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fabricante, le invitamos a visitar nuestra página de garantías en 

https://www.wondertech.com.co/garantias/. 

 

La garantía NO aplica, cuando… 

 

• El equipo presente maltrato, accidente, catástrofes naturales o como consecuencias 

de estas, uso distinto al indicado en las instrucciones de manejo (ejemplo: 

comercial) uso en condiciones ambientales deficientes, instalación y/o 

programación deficiente del producto.  

• Presente daños causados por fluctuaciones de voltaje de la energía o descargas 

eléctricas atmosféricas.  

• Si el producto ha sido abierto o manipulado por personal NO autorizado por la marca 

• Son daños ocasionados por la adaptación e instalación de piezas o accesorios NO 

genuinos, NO autorizados por la marca. 

• Son daños ocasionados por insectos o roedores 

• Son daños ocasionados por la falta de cuidado con el producto o factores ajenos 

(oxidación, decoloración, rayaduras, exceso de polvo, golpes ruptura de mueble o 

gabinete exterior). 

• El producto NO presenta número de serie de la fabricación o se encuentre alterado. 

• La pantalla tenga menos de (5) pixeles defectuosos. 

• Sea solicitada fuera del territorio nacional donde fue adquirido el producto 

• El sello de garantía esté roto. 

La Devolución NO aplica, cuando… 

• Productos Personalizados: Los productos elaborados conforme a las 

especificaciones del cliente o claramente personalizados no podrán ser cancelados 

ni devueltos, debido a que han sido creados exclusivamente según las necesidades 

y preferencias del cliente.  

• Productos Especiales: Cartuchos, toners destapados, película térmica y software, 

así como productos de exhibición, demostración o liquidación, no podrán ser objeto 

de devolución. En caso de reclamaciones sobre estos productos, el cliente deberá 

contactar directamente al fabricante para gestionar cualquier inconveniente o 

garantía. 

• Pedidos Especiales e Importados: Los productos bajo pedido o aquellos importados 

especialmente para el cliente no serán aceptados para devolución, ya que su 

adquisición implica una gestión específica para cumplir con las necesidades 

particulares del cliente. 

https://www.wondertech.com.co/garantias/
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• Empaques en Mal Estado: No se aceptará mercancía cuyo empaque original se 

encuentre dañado, con rayones, etiquetas o cualquier modificación que pueda 

afectar su comercialización para otro cliente. La integridad del empaque es 

fundamental para garantizar la calidad de los productos. 

• Software y Licenciamiento Virtual: Por razones de seguridad y cumplimiento de 

licencias, no se aceptarán devoluciones de software ni ningún tipo de licenciamiento 

virtual. 

 

Queremos informar a nuestros clientes que, al recibir sus pedidos, es fundamental verificar 

el estado del paquete y su contenido en presencia del transportista o mensajero. Si todo 

está en buen estado y conforme a sus expectativas, pueden firmar la guía o remisión de 

entrega sin realizar anotaciones. Sin embargo, si la transportadora no permite la revisión 

en el momento de entrega, recomendamos colocar la anotación "sin verificar" en la guía o 

remisión. Es importante tener en cuenta que, de no contar con esta aclaración, no se podrá 

dar efecto a ningún reclamo posterior relacionado con el estado o contenido del paquete 

entregado. La firma sin anotaciones se considerará como aceptación plena del producto 

recibido. Agradecemos su colaboración para garantizar una experiencia de compra 

satisfactoria y estamos disponibles para responder cualquier consulta relacionada con este 

proceso. 

En WONDERTECH SAS, estamos comprometidos con la transparencia y la satisfacción de 

nuestros clientes. Siempre estaremos dispuestos a asesorarlo y proporcionarle la 

información necesaria para que pueda hacer válida la garantía de su producto sin 

problemas. 

Agradecemos su confianza en WONDERTECH SAS como su proveedor de tecnología y 

estamos aquí para atender cualquier consulta que pueda tener respecto a nuestras 

garantías. Nuestro objetivo es brindarle una experiencia de compra excepcional y 

respaldarle en cada paso del camino. 

 

5  CONTROL DE CAMBIOS 

VER. No FECHA DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

1  Documento inicial 
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6 PROBACIÓN 

  ELABORADO REVISADO APROBADO 

CARGO 

NOMBRE 

  
 

  

  

FIRMA 

   

 

 

 

7 LISTADO DE DISTRIBUCIÓN 

CARGO NOMBRE FECHA DE RECIBIDO FIRMA 

Coordinador 
Packing 

   

Gerente de 
Logistica 

   

 


